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Die moderne Praxiswebsite

Einleitung

Immer mehr Patienten nutzen das Internet, um sich Gber medizinische
Sachverhalte zu informieren oder nach geeigneten Therapien und Arz-
ten zu suchen. Es wird daher immer wichtiger, mit einer eigenen Pra-
xiswebsite im Netz prdsent zu sein. Hier bieten sich auRerdem gute
Moglichkeiten der Patientengewinnung und der Patientenbindung.

SchlieBlich kann eine Praxiswebsite auch ein wichtiges Marketing-
instrument sein, besonders im Hinblick auf Leistungen, die auRRerhalb
starrer Budgetgrenzen abgerechnet werden kénnen.

Allgemeine Uberlegungen

Griinde fiir eine Praxiswebsite

e Serviceleistung (Patientenbindung)

e Information der Patienten (virtueller Dialog)

e Patienten erwarten von einer modernen Praxis auch einen In-
ternetauftritt

e Gehdrtim Informations-/Internetzeithalter einfach dazu

e Neugewinnung von Patienten (der erste Eindruck)

e Marketing

e Personalsuche

e Anbieten von Online-Services
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Eine Praxiswebsite ist heutzutage die Kommunikationszentrale lhrer
Praxis im Internet.

Was macht eigentlich eine gute Website aus?

Die gute Website ...

ist authentisch

schafft Vertrauen

ist aktuell

bietet relevante Inhalte

lasst den Besucher schnell finden, was er sucht

ist optisch ansprechend

wird gut gefunden und steht in den Treffern weit oben
ist auch mit alterer Technik noch zu bedienen

ladt schnell

wird auch auf Tablets und Smartphones richtig dargestellt und
ist gut zu bedienen

Was ist bei einer Praxiswebsite zu beachten?

Die Bewertung von Internetseiten orientiert sich im Allgemeinen an den

drei Dimensionen Informationsgehalt, Unterhaltungswert und Organisa-

tion. In der Medizin liegt der Schwerpunkt vor allem auf der dargebote-

nen Information. Diese Information sollte gut strukturiert und organi-

siert sein, denn sonst ist sie wertlos.

Menschen haben Erwartungen an eine Website. Kommen sie das erste

Mal auf lhre Seite, so haben die meisten von ihnen eine ganz konkrete
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Fragestellung im Kopf. Ziel ist es hierbei, dass Ihre Besucher nach maxi-
mal 2 bis 3 Mausklicks die gewlinschten Informationen erhalten.

Auch fiir medizinisch nicht geschulte Menschen sollten die Inhalte einer
Praxiswebsite verstandlich sein. Dazu bedarf es eines sorgfaltigen Um-
gangs mit der Sprache. Fremdworter oder Fachbegriffe sollten mog-
lichst durch allgemeinverstandliche Ausdriicke ersetzt oder, falls das
nicht machbar ist, erldutert werden.

Manche Arztekammern bieten |hren Mitgliedern besondere Beratungs-
leistungen/Hilfestellungen beim Projekt Praxiswebsite an, z.B. in Form
von Checklisten oder Merkblattern oder in Form eines Website-Checks.

Tipp: Fragen Sie bei lhrer Arztekammer wegen Infomaterial an!

Viele Arzte meinen, den Internetauftritt so planen zu miissen, dass er
fir die nachsten Jahre Bestand hat. Das ist aber nicht notwendig und
auch kaum maoglich. Denn das Internet verandert sich sehr schnell und
damit auch die Anforderungen und Vorlieben. Es ist daher sinnvoller,
mit einer einfachen Losung zu starten und sie mit der Zeit auszubauen
oder anzupassen, als vor lauter Planung gar nicht ins Netz zu kommen!

Rechtliche Grundlagen

Grenzen und Moglichkeiten

Fiir Arzte gilt, entgegen einer weitverbreiteten Meinung, kein generelles
Werbeverbot. Allerdings haben Betreiber von medizinischen Websites
bestimmte rechtliche Vorgaben zu beachten. Diese resultieren zum
einen aus dem speziellen Werbegesetz fiir Heilberufe - dem Heilmittel-
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werbegesetz (HWG); zum anderen gibt es berufsbezogene Vorschriften,
beispielsweise die Berufsordnung fiir Arzte (BO-A).

Rechtliche Vorgaben ergeben sich aus:

e Berufsordnung fiir Arzte (BO-A)

e Heilmittelwerbegesetz (HWG)

e Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
o Telemediengesetz (TMG)

e Urheberrecht (URHG)

e Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Problem: Die Rechtsprechung dndert sich stetig!

Berufsordnung fiir Arzte

Es gelten die Berufsordnungen der jeweiligen Landesarztekammern.
Diese beruhen auf der Muster-Berufsordnung der Bundesarztekammer
fir die deutschen Arztinnen und Arzte (Stand 2018).

Wichtige Hinweise liefert v.a. § 27. Dort heift es:

»-.. Sind ... sachliche berufsbezogene Informationen gestattet. Berufs-
widrige Werbung ist Arztinnen und Arzten untersagt. Berufswidrig ist
insbesondere eine anpreisende, irrefiihrende oder vergleichende Wer-
bung.”

https://www.bundesaerztekammer.de/recht/berufsrecht/

Auch eine Werbung fiir eigene oder fremde gewerbliche Tatigkeiten
oder Produkte in Zusammenhang mit der arztlichen Tatigkeit ist unzu-
lassig.
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Im Mai 2018 hat der Deutsche Arztetag in Erfurt mit (iberwiltigender
Mehrheit eine Neufassung des § 7 Absatz 4 der (Muster-)Berufsordnung
beschlossen. Damit ist nun eine ausschlieRliche Fernbehandlung z. B. im
Rahmen einer Videosprechstunde in Deutschland moglich. Inzwischen
haben auch fast alle Landesarztekammern die eigene Berufsordnung
entsprechend angepasst.

Lediglich in Brandenburg gilt noch das ,,Fernbehandlungsverbot”. Dort
ist zu beachten, dass Arzte , individuelle drztliche Behandlung, insbe-
sondere auch Beratung, nicht ausschlieBlich iiber Print- und Kommuni-
kationsmedien durchfiihren diirfen.” Eine allgemeine, krankheitsbezo-
gene Beratung ist jedoch auch bei unbekannten Patienten moglich. Das
Stellen einer Diagnose oder die Verordnung von Medikamenten oder
Heil- und Hilfsmitteln ist in diesem Fall jedoch nicht erlaubt. Manchmal
ist die Abgrenzung zwischen allgemeiner und individueller Beratung
allerdings nicht ganz einfach.

Lesen Sie dazu auch meinen Artikel ,Das arztliche Fernbehandlungsver-
bot - Wo gilt es noch und wo nicht?“
https://www.cti-webkonzepte.de/aktuelles/das-aerztliche-
fernbehandlungsverbot-wo-gilt-es-noch-und-wo-nicht

Das Heilmittelwerbegesetz (HWG)

Das HWG kommt zur Anwendung bei der Bewerbung eines konkreten
medizinischen Verfahrens oder einer arztlichen BehandlungsmaRnahme
im Sinne einer Absatzwerbung auBerhalb medizinischer Fachkreise.

Im § 3 heilit es dazu: ,,Unzuldssig ist eine irrefihrende Werbung.“ Irre-
flihrung liegt zum Beispiel vor, wenn eine therapeutische Wirksamkeit

Dr. med. Christine Trutt-lbing Stand: Januar 2021


https://www.cti-webkonzepte.de/aktuelles/das-aerztliche-fernbehandlungsverbot-wo-gilt-es-noch-und-wo-nicht
https://www.cti-webkonzepte.de/aktuelles/das-aerztliche-fernbehandlungsverbot-wo-gilt-es-noch-und-wo-nicht

Die moderne Praxiswebsite - Ein Kurzleitfaden fiir Arzte

versprochen wird, die nicht vorliegt oder Nebenwirkungen negiert wer-
den. Weitere wichtige Einschrankungen stehen im § 11.

Durch eine Anderung des Heilmittelwerbegesetzes im August 2013
wurden die gesetzlichen Vorgaben erheblich entscharft. Viele Dinge, die
vorher nicht erlaubt waren, wie zum Beispiel die Wiedergabe von Kran-
kengeschichten, sind jetzt mit Einschrankungen moglich. Es ist allerdings
zu beachten, dass dies nicht ,,in missbrauchlicher, abstoRender oder
irrefiihrender Weise erfolgt oder durch eine ausfiihrliche Beschreibung
oder Darstellung zu einer falschen Selbstdiagnose verleiten kann”.

Das Heilmittelwerbegesetz im Internet: http://www.gesetze-im-
internet.de/heilmwerbg/

Lesen Sie dazu auch meinen Artikel ,Mit dem neuen Heilmittelwerbege-
setz wird Arztwerbung einfacher”:
https://www.cti-webkonzepte.de/aktuelles/mit-dem-neuen-

heilmittelwerbegesetz-wird-arztwerbung-einfacher

Welche Inhalte sollten nicht auf einer Praxisweb-
site stehen?

e Anpreisende, irreflihrende oder vergleichende Werbung (siehe
Berufsordnung)

e Erfolgsgarantien und Heilsversprechen

e Bilder oder Krankengeschichten, wenn diese in missbrauchli-
cher, abstoRRender oder irreflihrender Weise dargestellt werden

e Vorher-/Nachher-Bilder bei Operationen ohne medizinische
Notwendigkeit
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e Beschreibungen und Darstellungen, die zu einer falschen
Selbstdiagnose verleiten kénnen

o  Werbung mit wissenschaftlichen Autoritdten oder Prominenten
und somit Aussagen wie ,,Prof. XY empfiehlt"

e Preiswerbung mit Rabatten, Gutscheinen, Pauschalpreisen

e Links zu Herstellern und Handlern (unzuldssige Produktempfeh-
lung!)

Vorsicht bei:

e Fotos aus lhrer Praxis, auf denen ein Markenname zu sehen ist

e Untersuchungs- und Behandlungsmethoden, deren Wirksam-
keit (noch) nicht wissenschaftlich erwiesen ist (das trifft leider
auf viele alternativmedizinische Konzepte zu)

Die Zentrale zur Bekiampfung des unlauteren Wettbewerbs e.V. mahnt
hier regelmaRig ab!

Welche Inhalte diirfen auf einer Praxiswebsite ste-
hen?

e Kontaktdaten, Angaben zur Praxisorganisation, z.B. Sprechzei-
ten, Terminvergabe, etc.

e Angaben zur Person des Arztes, z.B. Lebenslauf, personlicher
Werdegang, Zugehorigkeit zu berufsbezogenen Vereinigungen,
Verbanden etc.

e Philosophie der Praxis

o Leistungsspektrum
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e Vorstellung des Praxisteams (eventuell mit beruflichem Werde-
gang und Bild — Achtung: Einverstandnis einholen!) und der
Raumlichkeiten

e Hinweise auf Sprachkenntnisse, Dialekte

e Zulassung zu Krankenkassen (soweit zutreffend)

e Zugehorigkeit zu einem Praxisverbund

e (Qualitdtsmanagement, Hinweise auf eine Zertifizierung

e Anfahrtsbeschreibung, Parkmdoglichkeiten, Barrierefreiheit

e Hinweise auf lokale Notdienste

e Sachliches Informationsmaterial zu Krankheitsbildern, Untersu-
chungsmethoden oder Gesundheitsthemen in fiir die Patienten
verstandlicher Sprache

e Anamnese- und Aufklarungsformulare (zum Herunterladen und
Ausfillen vor dem Praxisbesuch)

e Informationen fiir zuweisende Arzte

e Veranstaltungshinweise (Schulungen, Kurse)

e Stellenausschreibungen

e Links nur auf Seiten, die dem Informationsinteresse des Patien-
ten dienen

Das Impressum

Jede Praxiswebsite bendtigt eine Anbieterkennzeichnung. Diese beson-
dere Informationspflicht ist nach dem Telemediengesetz (TMG) fiir alle
Anbieter elektronischer Informations- und Kommunikationsdienste
vorgeschrieben.

Das Telemediengesetz (wichtig § 5: Allgemeine Informationspflichten):
https://www.gesetze-im-internet.de/tmg/
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Im Internet hat sich zur Bezeichnung dieser Informationen die Linkbe-
zeichnung ,,Impressum® eingebiirgert. Aber auch Begriffe wie Anbieter-
kennzeichnung oder Kontakt sind in der Regel zulassig. Es ist jedoch
sicherzustellen, dass der Nutzer der Seite das Impressum ohne groRen
Aufwand auch von jeder Unterseite des Internetauftrittes mit maximal
2 Mausklicks erreichen kann.

Falls Sie mit lhrer Praxis in sozialen Netzwerken aktiv sind, ist zu beach-
ten, dass Sie auch dort ein Impressum benétigen. Damit Sie nur ein
Impressum pflegen miissen, kénnen Sie von Ihren Social Media Prasen-
zen auf das Impressum Ihrer Praxiswebsite verlinken. Dort sollten Sie
entsprechende Angaben machen und darauf hinweisen, dass dieses
Impressum auch fir lhre Seiten bei Facebook, Twitter etc. gilt.

Pflichtangaben im Impressum

e Name und Anschrift der Praxis
e E-Mail-Adresse
e Bei Berufsausiibungsgemeinschaften
o Rechtsform
o Angabe des oder der Vertretungsberechtigten
o Partnerschaftsregister und dessen Nummer (falls ein
solcher Eintrag vorgenommen wurde)
o Umsatzsteueridentifikationsnummer (bei freiberuflicher nicht-
arztlicher oder gewerblicher Tatigkeit)
e Angabe der Person/en, die fir inhaltlich-redaktionelle Texte
verantwortlich ist
e Bei mehr als 10 Beschaftigten: Angabe, ob Sie bereit sind, an ei-
nem Streitbeilegungsverfahren vor einer Gutachter- und
Schlichtungsstelle teilzunehmen
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Berufsspezifische Angaben

e Gesetzliche Berufsbezeichnung (i.d.R. Arzt) und wo sie verliehen
wurde
e Zustidndige Landesarztekammer und Kassenarztliche Vereini-
gung (mit Adresse oder Link dorthin)
e Angabe und Bereitstellung der berufsrechtlichen Regelungen
o Berufsordnung und Heilberufsgesetz des jeweiligen
Bundeslandes
o Link zur entsprechenden Seite der Landesarztekammer
geniigt)

Impressumgeneratoren

Im Internet gibt es inzwischen einige Seiten, auf denen man sich ein
Impressum erstellen lassen kann. Natdrlich ist ein solches Impressum
nicht rechtsverbindlich, es liefert jedoch gute Anhaltspunkte.

Beispiel fiir einen Impressum-Generator im Internet:
https://www.e-recht24.de/impressum-generator.html

Die Datenschutzerklarung

Eine Datenschutzerklarung ist grundsatzlich erforderlich, wenn soge-
nannte personenbezogene Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, IP-
Adresse etc.) erhoben und gespeichert werden. In ihr gibt der Seitenbe-
treiber an, wie mit diesen Daten umgegangen wird und ob und in wel-
cher Form Daten an Dritte weitergegeben werden. Fakt ist, dass heute
so gut wie jede Website eine Datenschutzerklarung bendétigt, und das
nicht erst, seit die Datenschutzgrundverordnung gilt.
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Analog zum Impressum gilt, dass die Datenschutzerklarung ohne gro-
Ben Aufwand auch von jeder Unterseite des Internetauftrittes mit
maximal 2 Mausklicks erreicht werden kann. Und auch in den sozialen
Medien bendtigen Sie inzwischen eine Datenschutzerklarung!

In der Datenschutzerklarung muss insbesondere hingewiesen werden
auf:

e Formulare (Kontaktformular, Bestellformulare fiir Rezepte und
Uberweisungen)
o Hinweis auf Sicherheitsstandard der Ubermittlung (un-
bedingt SSL-Sicherheitszertifikat verwenden!)
e Einbindung von Inhalten von anderen Websites oder Unter-
nehmen (sog. Dritte), z.B.
o Karten von Google Maps oder OpenStreetMap
o Videos von YouTube oder anderen Videoplattformen
o Online-Terminvergabe
e Verwendung von Cookies
e  Statistische Auswertung (z.B. Google Analytics, Matomo, ...)
e Verwendung von Fonts, die aus dem Internet geladen werden
(z.B. Google-Webfonts)

Werden Formulare angeboten, so sollte ein Hinweis auf den Sicher-
heitsstandard der Ubermittlung, die Verwendung der iibermittelten
Daten und deren eventuelle Weitergabe erfolgen. AuRerdem ist es dann
erforderlich, Ihre Website mit einem SSL-Sicherheitszertifikat auszuris-
ten. Dieses sorgt dafiir, dass Daten, insbesondere auch solche, welche
in ein Formular auf der Website eingetragen werden, verschlisselt zum
Webserver Gbertragen werden. Die Sicherheit der Patientendaten wird
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dadurch deutlich erhéht. Ein einfaches SSL-Zertifikat ist bereits ab 2-3
Euro pro Monat zu haben und ist damit keine groRe Investition.

Hilfe zur Datenschutzerkldrung im Internet:

http://www.datenschutz-generator.de

Cookie Banner

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die im Browser des
Seitenbesuchers abgelegt werden. Sie werden bendétigt auf Seiten von
Online-Shops, um z.B. die Warenkorbfunktion zur Verfiigung zu stellen.
Aber auch Seiten, bei denen man sich anmelden muss, setzen sog. Ses-
sion oder Sitzungs-Cookies ein. Dariiber hinaus kommen Cookies bei der
statistischen Auswertung von Websites (z.B. durch Google Analytics)
zum Einsatz.

2019 hat der Européische Gerichtshof (EuGH) entschieden, dass der
Website-Besucher fir Cookies, die fiir den Betrieb einer Website nicht
zwingend technisch erforderlich sind, stets eine Einwilligung erteilen
muss. Da viele Websites Cookies setzen, die eine Analyse- und Marke-
tingfunktion haben, haben sich die Cookie-Banner inzwischen wie eine
Seuche vermehrt.

Ob Ihre Website ein Cookie-Banner bendtigt, sollten Sie daher unbe-
dingt mit lhrer Agentur oder Ihrem Webdesigner klaren.

Die Internetadresse (www.ihre-adresse.de)

Eine aussagekraftige Adresse erleichtert das Auffinden lhrer Seite.

Dr. med. Christine Trutt-lbing Stand: Januar 2021


http://www.datenschutz-generator.de/

Die moderne Praxiswebsite - Ein Kurzleitfaden fiir Arzte

Verboten sind dabei unsachliche Selbstanpreisungen unter einer Do-
main wie etwa www.spitzenpraxis.de oder
www.experte-fettabsaugen.de.

Unproblematisch ist die Verwendung des Ortsnamens zusammen mit
dem Arzt- oder Praxisnamen, zum Beispiel
www.drmuster-musterhausen.de.

Gunstig ist auch eine Kombination aus Facharztbezeichnung und Name,
z.B.

www.frauenarzt-mustermann.de oder
frauenarztpraxis-musterfrau.de.

Die Adresse sollte auRerdem moglichst keine Umlaute enthalten (auch
wenn das inzwischen grundsatzlich moéglich ist) und nicht zu lang sein.

Tipp: Achten Sie darauf, dass die Domain auf Sie oder lhre Praxis ein-
getragen wird!

Copyright

Viele Werke im Internet wie z.B. Texte, Bilder, Musik, Videos etc. sind
urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht so ohne weiteres kopiert
werden. Ein VerstolR gegen das Urheberrecht kann teuer werden!

Landkarten und Stadtplane

Es gehort heute zum guten Ton, den Websitebesuchern eine Wegbe-
schreibung zur Verfiigung zu stellen und die Lage der Praxis auf einer
Karte darzustellen. Frither wurde dafiir gerne Kartenmaterial in Form
von Stadtplanen genutzt. Wer sich hier eines eingescannten Stadtplans
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bediente lief Gefahr, vom Vertreiber/Verlag dieser Karten wegen Ver-
stoB gegen das Urheberrecht abgemahnt zu werden.

Inzwischen ist es Ublich, Karten von Onlinediensten einzubinden. Kos-
tenloses Kartenmaterial unter einer Creative Commons Lizenz (die Her-
kunft der Daten muss angegeben werden) erhalt man beim Open Street
Map Projekt (https://www.openstreetmap.org). Eine weitere, haufig
genutzte Moglichkeit ist Google Maps (https://www.google.de/maps).
Auch hier kann das Kartenmaterial kostenlos auf der eigenen Internet-

seite eingebunden werden.

Zu beachten ist, dass damit Inhalte von einer anderen Website auf der
eigenen Seite eingebunden werden. Das hat zur Folge, dass die Anbieter
dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer erfahren und maoglicherweise
zu statistischen Zwecken auswerten. Auf diesen Sachverhalt miissen Sie
deshalb in der Datenschutzerklarung hinweisen.

Wenn Sie rechtlich auf der sicheren Seite sein wollen, miissen Sie sogar
vom Websitebesucher eine Einwilligung einholen. Bevor diese Einwilli-
gung nicht vorliegt, darf die Karte von Google nicht auf Ihrer Website
geladen und angezeigt werden.

Wir benétigen Ihre Zustimmung, um den
Google Maps-Service zu laden!

Wir verwenden einen Service eines Drittanbieters, um
Karteninhalte einzubetten. Dieser Service kann Daten zu
Ihren Aktivitdten sammeln. Bitte lesen Sie die Details durch
und stimmen Sie der Nutzung des Service zu, um diese
Karte anzuzeigen

Mehr Informationen
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Das gleiche gilt ibrigens fiir das Einbinden von Videos von YouTube
oder anderen Videoportalen.

Bilder und Fotos
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Der Suchbegriff ,Akupunktur” liefert in der Google-Bildersuche zahlreiche Treffer

Wer im Internet nach Bildern sucht, findet tGber die Google-Bildersuche

zahlreiche Treffer zu allen moéglichen Themen. Die Verwendung solcher

Bilder aus dem Internet auf der eigenen Website verstoRt jedoch gegen

das Urheberrecht und ist daher verboten. Gerade Profifotografen lassen
deshalb regelmalig abmahnen.

Im Internet gibt es zahlreiche Bilderdienste, die kostenlos oder gegen
eine kleine Gebihr tausende Bilder zum Herunterladen anbieten. Auch
hier sind die jeweiligen Lizenzbedingungen zu beachten. In der Regel
muss dabei angegeben werden, woher das Bildmaterial stammt.
Manchmal reicht ein Hinweis irgendwo auf der Website (z.B. im Impres-

Dr. med. Christine Trutt-lbing Stand: Januar 2021



Die moderne Praxiswebsite - Ein Kurzleitfaden fiir Arzte

sum), in anderen Fallen muss dieser Hinweis im Bild oder direkt unter-
halb des Bildes angebracht werden.

Bilderdienste:
https://stock.adobe.com/de
https://www.istockphoto.com/de

Am besten ist es jedoch, Fotos aus der eigenen Praxis zu verwenden.
Das macht lhre Website authentisch. Da lhre Praxiswebsite Ihr Aushan-
geschild im Internet ist, sollten Sie keine Bilder verwenden, die eben
mal schnell mit der Handykamera geschossenen wurden, sondern lieber
einen Profifotografen beauftragen.

Fotos von Mitarbeiter/innen

Bei der Verwendung von Fotos von Mitarbeiter/innen sollte eine schrift-
liche Einwilligung vorliegen. Dabei sollte die Verwendung der Fotos
moglichst genau formuliert werden. Nach dem Ausscheiden aus der
Praxis kann die Loschung der Fotos verlangt werden.

Lesen Sie dazu:

Veroffentlichung von Arbeitnehmerfotos im Internet — Anforderungen
flr Arbeitgeber von Rechtsanwaltin Viola Lachenmann:
https://kanzlei-lachenmann.de/veroeffentlichung-von-

arbeitnehmerfotos-im-internet-anforderungen-fuer-arbeitgeber

Testimonial fiir die Ewigkeit — Was ist bei der Werbung mit den eigenen
Mitarbeitern zu beachten? Von Rechtsanwaltin Nina Dierks:
https://diercks-digital-recht.de/2015/03/testimonial-fuer-die-ewigkeit-
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was-ist-bei-der-werbung-mit-den-eigenen-mitarbeitern-zu-beachten-
bag-az-8-azr-101113

Muster: Einwilligung in die Nutzung von Mitarbeiterfotos
https://www.activemind.de/datenschutz/dokumente/einwilligung-

mitarbeiterfotos/

Texte

Auch Texte sind im Internet urheberrechtlich geschiitzt. Selbstverstand-
lich kdnnen Sie sich auf anderen Internetseiten Anregungen und Infor-
mationen holen, und diese dann mit Ihren eigenen Worten wiederge-
ben. Sie dirfen aber nicht Textpassagen 1 zu 1 auf lhre eigene Website
libernehmen. Auch Google schatzt es nicht, wenn identische Texte auf
verschiedenen Internetseiten auftauchen und straft schlimmstenfalls
solche Nachahmer durch eine Verschlechterung des Rankings ab.

Links auf andere Seiten

Wenn Sie auf andere Internetseiten verlinken wollen, sollten Sie folgen-
des beachten. Um nicht gegen berufsrechtliche Regelungen zu versto-
Ren, durfen Sie nur auf Seiten verlinken, die dem Interesse des Patien-
ten dienen. So handelt es sich z.B. bei Links zu Herstellern und Handlern
um unzuldssige Produktempfehlungen. Auch Links, die der unmittelba-
ren Bewerbung der eigenen Leistungen dienen, sind nicht statthaft.

Weiterhin miissen Sie sich dariiber im Klaren sein, dass Sie mit einer
Verlinkung eine Empfehlung aussprechen, fiir die Sie auch in rechtlicher
Hinsicht verantwortlich gemacht werden kénnen. Vergewissern Sie sich
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daher, dass die Inhalte der verlinkten Seite einwandfrei sind und auch
nicht gegen das arztliche Berufsrecht verstoRen.

Generell empfehle ich Ihnen, die Links auf lhrer Website einmal im Jahr
zu kontrollieren. Wenn Sie Gbrigens von der Rechtswidrigkeit eines
Links erfahren, haben Sie maximal 5 Tage Zeit, diesen zu entfernen.
Danach haften Sie!

Lesen Sie dazu:

Haftung fiir Links auf der eigenen Homepage von Rechtsanwalt Dr.
Thomas Schwenke:
http://www.vfp.de/verband/verbandszeitschrift/alle-ausgaben/66-heft-
02-2014/478-haftung-fuer-links-auf-der-eigenen-homepage.html

Haftung fiir Links auf der Praxiswebsite:
https://www.cti-webkonzepte.de/aktuelles/haftung-fuer-links-auf-der-
praxiswebsite

Goldene Regeln fiir den gelungenen Internet-
auftritt einer Arztpraxis

Praxisorganisation

e Sprechstundenzeiten, Telefon-, Telefaxnummer und ggf. E-Mail-
Adresse werden genannt (am besten auch auf der Startseite!)

e Es wird ein Hinweis gegeben, innerhalb welcher Frist eingehen-
de E-Mails bearbeitet werden

e Es wird ein Hinweis auf lokale Notdienste gegeben

e Der Standort der Praxis wird auf einer Karte dargestellt
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Besondere Einrichtungen fiir Behinderte (Fahrstuhl, Rampen,
Toilette) werden beschrieben

Transparenz und Vertraulichkeit

Sponsoren und Unterstiitzer, die beim Aufbau und dem laufen-
den Betrieb der Seite beteiligt waren oder sind, werden ge-
nannt

In einer Datenschutzerklarung wird der Umgang mit personen-
bezogenen Daten erldutert

Es wird erklart, dass eingehende E-Mail-Anfragen in der Praxis
vertraulich behandelt werden

Es wird darauf hingewiesen, ob die Ubermittlung von E-Mails
verschlisselt oder ungeschitzt erfolgt

Ein SSL-Sicherheitszertifikat sorgt fiir eine sichere Ubertragung
zwischen Browser und Webserver

Medizinische Informationen

Es werden patientengerechte medizinische Hintergrundinfor-
mationen gegeben

Die Informationen sind sachlich richtig, Quellen werden ge-
nannt

Fremdworter werden erklart, Abkiirzungen bei der ersten Ver-
wendung aufgelost
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Recht

e Die Seite ist berufsrechtlich einwandfrei
e Ein ordnungsgemaRes Impressum ist vorhanden
e Eine Datenschutzerklarung ist vorhanden

Was kostet eine Praxiswebsite?

Diese Frage lasst sich so leicht beantworten wie die Frage: ,,Was kostet
ein Auto“? Wollen Sie ein kleines Fahrzeug, das einfach nur fahrt oder
legen Sie Wert auf Prestige, Ausstattung und Komfort? Diese Fragen
missen Sie letztendlich auch im Hinblick auf Ihre Praxiswebsite beant-
worten. Mdéchten Sie nur eine kleine Internetvisitenkarte mit lhren Kon-
taktdaten und Sprechzeiten ohne individuelles Design? Oder soll es eine
umfangreiche und individuell gestaltete multimediale Losung sein mit
erstklassigen Fotos und einem Imagevideo?

Bevor Sie aktionistisch beginnen, sollten Sie sich fragen:

e Wo stehe ich eigentlich?

o  Wo willich hin?

e  Welche Patienten wiinsche ich mir?
e Was mochte ich kommunizieren?

Weiterhin sollten Sie sich Gedanken machen, wie viel Geld Sie ausgeben
mochten oder kdnnen. Schliellich kommen bei einem kleinen Budget
andere Losungen in Frage als bei einem groRen.
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Erstellung einer Praxiswebsite

Wer keine Beriihrungsangste mit dem Internet hat und die Zeit dafir
aufbringen kann, der hat die Moglichkeit, sich seine Website selbst zu
erstellen. Zahlreiche Hoster (siehe unten) bieten lhren Kunden Baukas-
tensysteme an, mit denen Sie sich Ihre Website ohne Programmier-
kenntnisse zusammenstellen kénnen. In der Regel werden sogar bran-
chenspezifische Vorlagen geliefert, so z.B. auch fiir Arzte und Zahnarzte.

Anbieter/Produkte sind z.B.:

e 18&1 lonos (https://www.ionos.de)

e Jimdo (https://www.jimdo.com/de)
e  Wix (https://de.wix.com)

Auch einige Pharmafirmen und arztliche Berufsverbande halten solche
Angebote bereit.

Vorteile eines Website-Baukastens:

e Unschlagbar glnstig

e Keine Abhangigkeit von einem Dienstleister

e In der Regel einfach zu bedienen

e Viele, z.T. branchen-spezifische Layoutvorlagen

Nachteile eines Website-Baukastens:

e Anpassung an Corporate ldentity schwierig

e Einbindung von Online-Services problematisch

e Man muss sich selbst um alles kiimmern

e Malnahmen der Suchmaschinenoptimierung schwieriger
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e Bei einem Providerwechsel kann die Website nicht umgezogen
werden

e Umsetzung neuer rechtlicher Vorgaben haufig nicht zeitnah
oder gar nicht moglich

Wer schnell und preiswert zu einer Praxiswebsite kommen will, kann
solche Angebote gut nutzen. Da aber gerade der zeitliche Faktor ein
groRes Problem darstellt, werden die meisten Arzte auf spezielle Dienst-
leister und Agenturen zurickgreifen. Hier fallen in der Regel Kosten von
mehreren tausend Euro an.

Ein weiterer Kostenaspekt betrifft das Fotomaterial, das auf der Seite
verwendet werden soll. Ich rate generell zu professionellen Bildern von
einem Fotografen. SchlieRRlich handelt es sich um lhre Visitenkarte im
Internet, auf der Sie sich und lhre Praxis ins bestmogliche Licht setzen
sollten.

Wie finden Sie eine gute Agentur?

Besuchen Sie die Internetseiten anderer Arzte oder Zahnirzte. Haufig
finden Sie im Impressum einen Hinweis darauf, wer die Seite program-
miert hat. Oder fragen Sie einfach lhre Kollegen.

Jede Agentur hat ihre Handschrift. Schauen Sie sich daher deren Refe-
renzprojekte an. Gefallt Ihnen das Design der bisher erstellten Web-
sites?

Wichtig ist auBerdem, dass sich der Dienstleister mit den speziellen
Gegebenheiten und Vorgaben fiir Arzte auskennt. Fragen Sie ihn da-
nach!
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Vergessen Sie nicht, einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf
DSGVO (AV-Vertrag) mit lhrer Agentur abzuschlieRen.

Hosting

Unter Hosting (dt. ,,Gastgeber sein”) versteht man die Unterbringung
von Internetprojekten auf speziellen Servern, die sich durch das Inter-
net abrufen lassen. Diese Aufgabe ibernehmen Internet-
Dienstleistungsanbieter (sog. Provider oder Webhoster), die Speicher-
platz, Datenbanken, E-Mail-Adressen und weitere Produkte anbieten.

Die Kosten liegen hier je nach Webhoster und Umfang des Angebotes
zwischen 5 und 20 Euro pro Monat.

Beispiele fiir Webhoster:

e Strato (http://www.strato.de)
e Domainfactory (http://www.df.eu) und viele andere.

Auch mit dem Webhoster sollte ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung
gemaR DSGVO abgeschlossen werden.

Inhaltliche Aktualisierungen und Programmupdates

Websites werden heute in der Regel mit sog. Content Management
Systemen (CMS) erstellt. Auf dem Markt gibt es zahlreiche gute und
kostenlose Programme, z.B. Joomla™ (https://www.joomla.de), Typo3

(https://typo3.org), WordPress (https://de.wordpress.org) und etliche

andere.
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Diese Programme ermoglichen die Erstellung und Bearbeitung von Text-
und Multimedia-Dokumenten, ohne dass der Autor Programmierkennt-
nisse benotigt. Die Bearbeitung erfolgt dabei wie mit einem Textverar-
beitungsprogramm (z.B. Word).

Sie haben somit die Moglichkeit, Ihre Website inhaltlich selbst auf dem
aktuellen Stand zu halten.

Allerdings bendtigen diese Programme auch eine regelmaRige techni-
sche Wartung. So sollten Sicherheits-Updates durchgefiihrt und in ge-
wissen Abstdanden Sicherungskopien erstellt werden. Da die wenigsten
Arztpraxen dies selbst leisten konnen, wird dazu in der Regel ein Dienst-
leister benotigt.

Suchmaschinenoptimierung - Im Internet ge-
funden werden

Die schonste Praxiswebsite niitzt nichts, wenn sie im Internet nicht ge-
funden wird!

Andern l3sst sich ein schlechtes Ranking mithilfe der gezielten Umset-
zung von SuchmaschinenoptimierungsmaBBnahmen, kurz SEO genannt.

Google ist die in Deutschland mit Abstand am haufigsten verwendete
Suchmaschine. Deshalb zielen alle MaBnahmen darauf ab, bei Google
gut gefunden zu werden.
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Google-Suche Auf gut Gluck!

Begriffsdefinition: SEO

e = Search Engine Optimization

e Malnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten in den Sucher-
gebnissen weiter oben erscheinen

Keywords = Schliisselworter

Keywords sind Suchbegriffe, die der Benutzer in eine Suchmaschine
eingibt. Dies kdnnen einzelne Worter aber auch Wortkombinationen
sein.

Mit einer sog. Keyword-Analyse kénnen genau diese Worter oder
Wortkombinationen herausgefunden werden. Google stellt hierflr das
kostenlose Keyword Tool zur Verfligung.

Diese Schlisselworter sollten im Seitentitel, in Textlberschriften, in
Bildbeschreibungen und natiirlich im Text vorkommen.
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Der Seitentitel

Eine Internetseite funktioniert auch ohne Seitentitel. Den Suchmaschi-
nen liefert der Seitentitel allerdings wichtige Informationen dariiber,
worum es auf der Seite eigentlich geht.

Der Seitentitel wird oben im Browser in einem Tab oder einer Register-
karte angezeigt. Wenn Sie mit der Maus dariberfahren, wird er in voller
Lange angezeigt.

Q “E’,}http. O~ DG” @ Home ! } ‘

Hier lautet der Seitentitel ,Home” und wird somit nicht gut genutzt

] (i Zahnarzt in Frankfurt Main...K: zahnarzt, frankfurt - Googl... |T| =2 =E

Zahnarzt in Frankfurt Main fir Zahnersatz und Implantate, Lumineers und
Angstpatienten, Zahnarztpraxis fur schmerzfreie Behandlung und Zahnreinigung -

-w

Im Seitentitel sind alle relevanten Schlisselworter enthalten

Gliederung des Textes durch Uberschriften

Nicht nur Menschen orientieren sich beim Lesen eines Textes an Uber-
schriften, auch Suchmaschinen tun es. Dabei gilt: Je langer der Text,
desto wichtiger ist eine Gliederung.
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Beschreibende Texte fiir Bilder

Suchmaschinen, und auch Blinde (!), kénnen den Inhalt von Bildern
nicht erfassen. Im sogenannten alternativen Text oder in der Bildbe-
schreibung sollte daher in wenigen Worten umrissen werden, was auf
dem Bild/Foto zu sehen ist, z.B. ,Das Praxisteam von Hausarzt Dr. Mus-
termann in Musterstadt”. Hier sind jetzt auch gleich die Schlisselwor-
ter ,Hausarzt Musterstadt” untergebracht.

Content is King

TN
°°°

Content

Relevante Inhalte

Inhalte mit Mehrwert und hohem Nutzen ziehen Besucher auf lhre Pra-
xiswebsite. Sie animieren dazu, langer auch lhrer Website zu verweilen
und auf sie zurlickzukehren. Das steigert lhren Online-Erfolg.

Bieten Sie auf lhrer Seite deshalb interessante Inhalte. Das kénnen (Hin-
tergrund-)Informationen zu Krankheitsbildern, Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden, Impfungen, Vorsorgeuntersuchungen etc. sein.

Achten Sie jedoch unbedingt darauf, dass die Texte patientengerecht
aufbereitet sind.

Dr. med. Christine Trutt-lbing Stand: Januar 2021



Die moderne Praxiswebsite - Ein Kurzleitfaden fiir Arzte

Aktuelle Inhalte

lhre Internetprasenz ist das Aushangeschild und der Spiegel lhrer Praxis
im Netz. Sorgen Sie dafiir, dass die Inhalte immer auf dem aktuellen
Stand sind. Legen Sie dazu Verantwortlichkeiten fest. Die Betreuung
und laufende Pflege der Website sollte in den Arbeitsablauf der Praxis
integriert werden wie die tagliche Reinigung oder der Postversand.

Eine Website, die ganz offensichtlich seit Jahren nicht mehr aktuali-
siert wurde, hat eine negative Wirkung und hinterldsst im schlimms-
ten Fall den Eindruck mangelnder &rztlicher Sorgfalt und Kompetenz!

Aktualitdt und Funktion liberpriifen

Zusatzlich sollte der Internetauftritt mindestens 1 Mal im Jahr auf seine
Aktualitat und Funktion hin tGberpriift werden:

e Stimmen die Sprechzeiten und andere Kontaktdaten noch?
e  Werden inzwischen andere Leistungen angeboten?

e Gab es einen Wechsel im Praxisteam?

e  Missen Bilder ausgetauscht werden?

e Funktionieren noch alle Links, v.a. die externen?

e Funktioniert das Kontaktformular fehlerlos?

Tipp: Kontrollieren Sie in gewissen Abstanden selbst lhre Praxisweb-
site, denn bei RechtsverstoRen haftet nicht derjenige, der diese Inhal-
te eingestellt hat, sondern der Seitenbetreiber, also Sie!
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Suchmaschinenfreundliche Internetadresse (URL)

Was steht oben im Adressfeld des Browsers?

1. ohne suchmaschinenfreundliche URL

of= Wie verlauft der Erstkontakt - Demo P... x l =+ |

A&~ localhost/praxiswebsite/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=113

http://localhost/praxiswebsite/index.php?option=com_content&view=article&id=8&lIte
mid=113

2. mit suchmaschinenfreundlicher URL

’ o= Wie verlauft der Erstkontakt - Demo P... x | 4

&~ localhost/praxiswebsite/die-arztpraxis/wie-verlaeuft-der-erstkontakt

http://localhost/praxiswebsite/die-arztpraxis/wie-verlaeuft-der-erstkontakt

Nicht nur Menschen gefallt die 2. Variante besser, sondern auch
Suchmaschinen! Suchmaschinenfreundliche Internetadressen lassen
sich im verwendeten Programm in aller Regel einstellen.

Traffic — Verkehr ist alles

Sorgen Sie flir Besucher auf Ihrer Website! Machen Sie |hre Internet-
adresse in allen genutzten klassischen Medien bekannt, wie z.B. in Brie-
fen, Rechnungen, Visitenkarten, Flyern, Zeitungsartikeln, Stellenanzei-
gen, Annoncen, etc.
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Pressearbeit

Ein Pressetext in Ihrer Lokalzeitung oder einem lokalen Presseportal im
Internet steigert Ihren Bekanntheitsgrad und fihrt zu mehr Besuchern
auf lhrer Website.

Gelegenheiten fiir Pressetexte sind z.B. die Neuerdffnung oder der Um-
zug der Praxis, ein neuer Partner in der Praxis, ein neues Behandlungs-
angebot, ein Tag der offenen Tir, ein Jubildum, eine Ausstellung, etc.

Backlinks = Riickverlinkungen

Lassen Sie auf die eigene Seite verlinken, z.B. von KV, Fachgesellschaf-
ten, Praxisnetzen, Stadt/Gemeinde, etc. Hiten Sie sich jedoch vor
kommerziellen Riickverlinkern und wahllosen Eintragen in irgendwelche
Verzeichnisse. Google sieht das gar nicht gern und straft solche Seiten
regelmalig ab.

Fachgesellschaften

Praxiswebsite

Stadt / Gemeinde
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Google My Business

Google My Business (friiher Google Places) ist das kostenlose Bran-
chenbuch von Google im Internet. Sie bendtigen dazu lediglich ein kos-
tenloses Konto bei Google.

https://www.google.de/business/

Wenn sie ein Handy/Smartphone mit dem Betriebssystem Android be-
sitzen, dann haben Sie bereits ein Google-Konto. Allerdings rate ich
Ihnen dringend, Privates und Praxis zu trennen. Legen Sie also besser
ein zweites Google-Konto nur fiir die Praxis an.

Viele Arzte haben bereits einen Eintrag bei Google und wissen es gar
nicht.

Anderung vorschlagen - Bist du der Inhaber des Unternehmens?

So finden Sie lhren Brancheneintrag bei Google

Geben Sie in das Google-Eingabefeld Ihren Namen ein, und zwar nach
dem Muster ,,Vorname Nachname, Ort“. Falls Google bereits einen
Brancheneintrag von Ihnen hat, erscheint jetzt in der rechten Spalte ein
solcher Kasten:
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P o Konaakbel ke Christine Trutt-lbing

Website Routenplaner

Profil von CTI Internetiésungen fir Arztes
hitps /v v

Adresse: Thannger Str 17, 36093 Konzell bat Fulda
Telefon: 0661 9626317
Offnungszeiten: Jotzt geschlossen - Ofinungszeiten >

Dr. Christine Trutt-Ibing - Ich erstelle und betreue die ... - Xings
NItpS /veww xing ¢ ofile/Christine_Truttibing ~

Bewertungen Bewertung schreen
2 Google-Bewertungen

Mein eigener Brancheneintrag bei Google

Inhaber einer Praxiswebsite konnen Google dann mitteilen, dass dieser
Eintrag zu lhnen gehort. AuRerdem sollte er um weitere Angaben er-
ganzt werden. Am wichtigsten sind die Internetadresse (URL) sowie die
Offnungszeiten bzw. Sprechzeiten. Auch ein Bild kann eingefiigt wer-
den. Ein Bild flihrt Gbrigens nachweislich dazu, dass ein solcher Eintrag
haufiger angeklickt wird.

Mit Google My Business kdnnen Sie Informationen zu lhrer Praxis in der
Google-Suche und in Google Maps ganz leicht aktualisieren.
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Profile bei Arztbewertungsportalen

Die bekanntesten Arztbewertungsportale sind Jameda, Docinsider und
die WeiRe Liste. Die allermeisten Arzte sind dort bereits mit einem Ein-
trag gelistet. Haufig bieten die Portale die Moglichkeit, diesen zu aktua-
lisieren bzw. zu ergdnzen. Allerdings ist die Verlinkung auf die eigene
Website haufig kostenpflichtig. So kosten die Premiumpakete bei Jame-
da monatlich ab 69 Euro aufwarts.

Ich nutze auch gerne die Arztsuche der Stiftung Gesundheit. Hier kdn-
nen Sie kostenlos einen Zugang beantragen und lhre eigenen Daten
inklusive Internetadresse bearbeiten.
https://www.arzt-auskunft.de/de/informationen-fuer-

aerzte/anmeldung-aerzte-kliniken.htm

Empfehlungsmarketing

Sie kdnnen auch aktives Empfehlungsmarketing betreiben und lhre (zu-
friedenen) Patienten bitten, eine Empfehlung auf einem Bewertungs-
portal oder lhrem Google My Business-Eintrag abzugeben.

094 Bewertungen

Die Anzahl der Bewertungen auf groRen Portalen flieRt ins Ranking bei
Google mit ein!
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Besucherstatistiken

Wenn die Praxiswebsite als Marketinginstrument eingesetzt werden
soll, ist natirlich auch eine Auswertung der Besucherstatistiken sinnvoll.
In manchen Webhosting-Paketen ist bereits eine einfache statistische
Auswertung enthalten, die dariiber Auskunft gibt, wie viele Besucher
Ihre Seite hat, welche Seiten am h&ufigsten aufgerufen werden und
einiges mehr. Eine ausfihrlichere und genauere statistische Auswer-
tung, die von Agenturen oder besonderen Dienstleistern angeboten
wird, ist jedoch mit zusatzlichen Kosten verbunden.

Viele Seitenbetreiber setzen Google Analytics als Werkzeug zur Auswer-
tung ihrer Besucherstatistiken ein. Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist
dies jedoch problematisch und umstritten. Praktisch kann Google mit
diesem Dienst Nutzerprofile von Webseiten-Besuchern anlegen. Was
mit den Daten auf den Servern in den USA letztendlich passiert, bleibt
unklar und entzieht sich unserer Kontrolle.

Eine Alternative stellt das kostenlose Programm Matomo (ehemals Pi-
wik https://matomo.org/) dar. Es wird auf dem eigenen Webspace in-

stalliert und ist aus datenschutzrechtlicher Sicht unproblematischer.

Es erfordert jedoch einen nicht unerheblichen Aufwand, um solche Tra-
cking Tools wie Google Analytics oder Matomo datenschutzkonform
einzusetzen.

Lesen Sie dazu:

Google Analytics & DSGVO — Anleitung fiir moglichst rechtssichere Nut-
zung, Mustertext und FAQ (Dr. Thomas Schwenke):
https://drschwenke.de/google-analytics-datenschutz-muster-fag
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Empfehlung:

Wenn Sie nur ab und zu wissen mdchten, wie viele Besucher Sie auf
Ilhrer Website haben, dann sollten Sie auf solche MaBnahmen besser
verzichten. Die Anforderungen an den Datenschutz sind hoch und die
rechtlichen Fallstricke sind zahlreich und dndern sich standig.

Mein Tipp

e Googeln Sie sich regelmalig selbst

e Kontrollieren Sie lhre Seitentitel

e Schauen Sie nach, ob Sie oder ein Kollege aus lhrer Praxis be-
reits einen Eintrag bei Google haben

e Nutzen Sie Google My Business

Was Sie selbst ohne groBen Aufwand tun kénnen

e Machen Sie Ihre Website in allen klassischen Medien bekannt
e Sorgen Sie fiir Riickverlinkungen

Aktuelle Trends

Mobiles Internet

Immer mehr Menschen sind mit mobilen Geraten wie Smartphones und
Tablet PCs im Internet unterwegs. Ihre Praxiswebsite sollte diesem
Trend Rechnung tragen und die Inhalte auch fiir diese Gerate gut lesbar
aufbereiten. In diesem Zusammenhang ist aulerdem wichtig, dass lhre
Seite libersichtlich ist und die Texte nicht zu lang sind.
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Google selbst bietet einen Test an, mit dem Sie prifen kénnen, ob Ihre
Website bereits flir Mobilgerate optimiert ist:
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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< Test auf Optimierung fiir Mobilgeréte [ ]

@  hitps://www.cti-webkonzepte.de/ (&

Testergebnisse

@ Keine Probleme beim Laden der Seite  DETAILS ANZEIGEN Gerenderte Seite HTML SCREENSHOT

Getestet am: 07.01.2021 um 18:47

Die Seite ist fiir
Mobilgerate optimiert

Diese Seite kann auf einem Mobilgeré&t problemlos
genutzt werden

ot

n

Zusétzliche Ressourcen Websites

FUR ARZTE
=] Bericht zur websiteweiten Nutzererfahrung auf
Mobilgeraten ffnen

> MEHR ERFAHREN
Weitere Informationen zu fir Mobilgeréte optimierten
*
L
Seiten
QI Kommentare oder Fragen in unserem Forum posten

©

Beratung zu Online-Tools

VIDEOSPRECHSTUNDE, ONLINE-TERMINE, REZEPTE,
PATIENTENKOMMUNIKATION

Screenshot des Tests meiner eigenen Website

Online-Services

Wachsender Beliebtheit erfreuen sich Online-Services wie Termin-
vergabe oder die Online-Bestellung von Rezepten und Uberweisungen.
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Online-Terminvergabe

Die KBV hat 2014 zu diesem Thema eine Versichertenbefragung durch-
flhren lassen. Ergebnis: Fast jeder vierte Patient wiirde Arzttermine
auch online vereinbaren —am liebsten direkt Giber die Homepage der
Praxis.

Manche Praxisverwaltungsprogramme kénnen um diese Funktion er-
weitert werden. Es gibt inzwischen aber auch eine Reihe von externen
Anbietern.

Lesen Sie dazu: Welche Moglichkeiten gibt es fiir eine Arztpraxis, eine
Online-Terminvergabe anzubieten?
https://www.cti-webkonzepte.de/infoservice/welche-moeglichkeiten-

gibt-es-fuer-eine-arztpraxis-eine-online-terminvergabe-anzubieten

Der Programmcode fir die Online-Terminvergabe kann bei fast allen
Losungen direkt auf der Website eingebunden werden.

Bestellung von Rezepten

Auch diese Funktionserweiterung bieten einige Praxisverwaltungspro-
gramme an. Alternativ kann Uber ein individuell gestaltetes Kontakt-
formular auf der Website eine Rezeptbestellung online ermaoglicht wer-
den.

Um die Sicherheit der Datenlibertragung zum Webserver zu gewahrleis-
ten, ist ein SSL-Sicherheitszertifikat unbedingt erforderlich. Die Zustel-
lung erfolgt dann per (unsichere) E-Mail an die Praxis. Die Patienten
sollten deshalb in der Datenschutzerklarung darauf hingewiesen wer-
den, dass die Ubertragung nicht sicher ist und von Dritten eingesehen
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werden kann. Am besten geht dies Gber ein Kastchen (Checkbox), das
extra angeklickt werden muss.

Rezept bestellen

Wenn Sie ein Medikament bestellen, benétigen wir folgende Angaben:

1. den genauen Namen, z.B. ASS 100
2. die Darreichungsform, z.B. Tabletten, Tropfen, Zapfchen, ...

3. die Anzahl der Tabletten (z.B. 100 Stlick), die GréRe der Flasche (z.B. 50ml)
oder die PackungsgrélRe, z.B. ist N3 die groRte Packung

* Vorname %

* Nachname %

* Geburtsdatum %
* E-Mai-Adresse [

* |hre Bestellung

\ [ Bitte anklicken. Die Hinweise zum Datenschutz habe ich gelesen.

Download von Befunden

Auch das Herunterladen von Befunden (z.B. Laborwerte, Rontgenbilder,
etc.) kann lber eine Praxiswebsite realisiert werden. Hierzu wird eine
Erweiterung / ein zusatzliches Modul lhrer Praxissoftware bendtigt.
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Alternativ kdnnen Sie auch ein externes Portal nutzen. So hat der Haus-
arzt Dr. Michael Gurr zusammen mit einem Informatiker fir sich und
andere Arzte ein Internetportal entwickelt. In seinem Online-
Sprechzimmer kdonnen Arzt-Patienten-Kontakte zeit- und ortsunabhan-
gig abgewickelt werden.

https://www.meinarztdirekt.de

Videosprechstunde

Zum 1. April 2017 wurde die Videosprechstunde in den Katalog der ver-
tragsarztlichen Versorgung aufgenommen. Inzwischen ist die Video-
sprechstunde im Versorgungsalltag vieler Arztpraxen auch angekom-
men. Gerade wahrend der Corona-Pandemie hat sich gezeigt, was fur
ein wertvolles Werkzeug die Videosprechstunde sein kann.

Letztendlich halte ich die Videosprechstunde geeignet fiir Arzte,

e die ihren Patienten Anfahrtswege und sich selbst Hausbesuche
ersparen wollen

e die eine Vorliebe fiir moderne Kommunikationsformen haben

e die sich als moderne Praxis positionieren wollen

e die allgemeine Gesundheitsberatungen und Zweitmeinungen
als IGe-Leistung anbieten wollen

Meine Linksammlung zum Thema Videosprechstunde:
https://www.cti-webkonzepte.de/linksammlung/videosprechstunde
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Social Media (Facebook, Twitter & Co.)

Woriiber reden wir eigentlich?

Definition (Wikipedia):

,Social Media bezeichnen digitale Medien und Technologien, die es Nut-
zern ermdglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhal-
te einzeln oder in Gemeinschaft zu erstellen.”
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Artco - Fotolia.com
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Allgemeine Uberlegungen

e Was wollen Sie erreichen?

e Welche Zielgruppe wollen Sie ansprechen?

e Woist Ihre Zielgruppe unterwegs?

e Wieviel Zeit wollen/kénnen Sie investieren?

e Wer aus dem Praxisteam kdnnte Sie unterstitzen?
e Wo liegen lhre persdnlichen Neigungen?

Geeignete Social-Media-Kanale fiir Arztpraxen

e Facebook

o Twitter

e YouTube

e Instagram

e Arztbewertungsportale

Empfehlungen der Bundesarztekammer

Die Bundesarztekammer hat im Februar 2014 einen Leitfaden heraus-
gebracht, der Arzte im Umgang mit sozialen Medien unterstiitzen soll.
Er tragt den Titel: Arzte in sozialen Medien - Worauf Arzte und Medi-
zinstudenten bei der Nutzung sozialer Medien achten sollten.

10 Regeln fiir Arzte in sozialen Medien:

Arztliche Schweigepflicht beachten
Keine Kollegen diffamieren - Netiquette beachten
Berufliches und privates Profil voneinander trennen

el

Grenzen des Arzt-Patient-Verhaltnisses nicht liberschreiten
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© © N o

Fernbehandlungsverbot beachten

(Anmerkung von mir: Dort wo es noch gilt)

Keine berufswidrige Werbung (iber soziale Medien
Datenschutz und Datensicherheit beachten
Selbstoffenbarung von Patienten verhindern
Zurlickhaltung bei produktbezogenen Aussagen

10. Haftpflichtversicherung checken

Der ausfihrliche Leitfaden der Bundesarztekammer mit Erklarungen

und Beispielen:
https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user upload/downloa

ds/Aerzte in sozialen Medien.pdf

Facebook statt Website?

Nun konnte man ja auf die Idee kommen, dass man sich die Investition
in eine Website sparen kénnte, denn schlieflich kdnnte man ja alle In-

formationen zur Praxis Uber Facebook kommunizieren.

Vorteile einer Unternehmensseite bei Facebook:

Kostenlos

Einfach zu bedienen

Sie bendtigen lediglich ein Profilbild sowie ein 2. Bild fir den
Kopfbereich, sonst brauchen Sie sich liber die Gestaltung keine
Gedanken zu machen

Dr. med. Christine Trutt-lbing Stand: Januar 2021


https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/downloads/Aerzte_in_sozialen_Medien.pdf
https://www.bundesaerztekammer.de/fileadmin/user_upload/downloads/Aerzte_in_sozialen_Medien.pdf

Die moderne Praxiswebsite - Ein Kurzleitfaden fiir Arzte

Nachteile einer Unternehmensseite bei Facebook als Stand-alone-
LOosung:

e Sie rdumen Facebook weitgehende Rechte an lhren Texten und
Bildern ein

e Sie bezahlen die Kostenfreiheit mit Ihren und v.a. auch mit den
personlichen Daten lhrer Seitenbesucher

e Das Einbinden von Online-Services ist schwierig bis unmaoglich
und datenschutzrechtlich dulRerst problematisch

e Facebook behilt sich das Recht vor, Sie jederzeit zu sperren und
rauszuwerfen

e Sie sind nicht Herr im eigenen Haus

Da die Nachteile doch recht gravierend sind, stellt eine Unternehmens-
seite bei Facebook keinen Ersatz fiir eine Praxiswebsite dar. Sie kann
lediglich eine Erganzung und ein zusatzlicher Kommunikationskanal
sein.

Fazit

Marketing in sozialen Netzwerken ist ein absoluter Trend. Dabei gilt es
jedoch zu beachten, dass soziale Netzwerke tiber persénliche Kommu-
nikation wie Kommentare, Meinungen oder Empfehlungen funktionie-
ren. So ist v.a. Facebook ein Interaktionsraum fiir Feedback mit Patien-
ten. Schnell kommt der Arzt dabei mit dem Datenschutz in Konflikt.

Soziale Medien folgen eigenen GesetzmaRigkeiten, die man kennen
muss, um dort erfolgreich zu sein. Schnell kann jedoch auch das Gegen-
teil dessen eintreten, was eigentlich beabsichtigt war. Manche Dinge
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entwickeln eine unvorhersehbare Eigendynamik und sind dann kaum
mehr kontrollierbar.

Social Media Marketing muss zur Praxis und zum Kommunikationskon-
zept passen.

Grundsatzlich ist Marketing in sozialen Netzwerken kostengtinstig, aber
der Zeitaufwand ist nicht zu unterschatzen!

Bitte beachten Sie, dass Sie auch fiir den Praxisauftritt in sozialen Netz-
werken ein Impressum sowie eine Datenschutzerklarung bendétigen!

Eine Linksammlung zum Thema Social fiir Arzte finden Sie auf meiner
Website:
https://www.cti-webkonzepte.de/linksammlung/social-media-fuer-

aerzte
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Kontakt

CTl Internetlésungen fiir Arzte
Dr. med. Christine Trutt-lbing
Thiringer StralRe 17, 36093 Kiinzell

Telefon: (0661) 96 26 317
E-Mail: info@cti-webkonzepte.de

Bei Fragen oder wenn Sie Hilfe benétigen, kénnen Sie sich jederzeit
gerne an mich wenden.

Newsletter

Sie mochten zu den Themen Praxiswebsite, Praxismarketing, digitale
Arztpraxis, E-Health auf dem Laufenden bleiben? Dann bestellen Sie
einfach meinen Newsletter:
https://www.cti-webkonzepte.de/newsletter
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